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Obiettivo Tavolo «Comunicazione»

Stimolare, attraverso un’adeguata comunicazione, la comprensione delle
tematiche oggetto del CIRS (aspetti tecnici, ambientali e igienico-sanitari
connessi alla gestione dei rifiuti) da parte di tutti gli stakeholder, al fine di
promuovere quel necessario dialogo tra le parti fondamentale per giungere
a scelte condivise per il comune interesse.

Adeguata comunicazione?
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La comunicazione ambientale

Principio 19 della Dichiarazione di Stoccolma (1972)

L'educazione sui problemi ambientali, svolta sia fra le giovani generazioni sia fra gli adulti,
dando la dovuta considerazione ai meno abbienti, è essenziale per ampliare la base di
un'opinione informativa e per inculcare negli individui, nelle società e nelle collettività il
senso di responsabilità per la protezione e il miglioramento dell'ambiente nella sua piena
dimensione umana. È altresì essenziale che i mezzi di comunicazione di massa evitino di
contribuire al deterioramento dell'ambiente. Al contrario, essi devono diffondere informazioni
educative sulla necessità di proteggere e migliorare l'ambiente, in modo da mettere in grado
l'uomo di evolversi e progredire sotto ogni aspetto.
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Comunicazione
ad hoc

Comunicazione
unidirezionale

Comunicazione
bidirezionale

Partecipazione al 
processo 

decisionale

Scambio di informazioni

Livello di coinvolgimento degli stakeholder

ISO14063:2020  guida per le organizzazioni sui
principi generali, politica, strategia e attività relativamente
alla comunicazione ambientale interna ed esterna.

COMUNICAZIONE AMBIENTALE  Processo
che un’organizzazione realizza per fornire ed
ottenere informazioni e per intraprendere un
dialogo con le parti interessate interne ed
esterne, al fine di stimolare una comprensione
comune sui temi, sugli aspetti e sulle
prestazioni ambientali.

* Prima edizione 2006

UNI EN ISO 14063:2020*
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Strategia Nazionale per lo Sviluppo Sostenibile (approvata dal CIPE il 22.12.2017)

 Articolata in cinque aree:

Persone, Pianeta, Prosperità, Pace, Partnership
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DIRETTIVA 2014/95/UE 
 Dichiarazione di carattere Non Finanziario (DNF)

 Riguarda determinate società definite di interesse pubblico (ex. D. Lgs. 39/2010) qualora abbiano avuto, in
media, durante l’esercizio finanziario un numero di dipendenti superiore a 500 e, alla data di chiusura del
bilancio, abbiano superato almeno uno dei due seguenti limiti dimensionali:

a) totale dello stato patrimoniale: 20.000.000 di euro;
b) totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni: 40.000.000 di euro.

Se sono Società madre di gruppi di grandi dimensioni, cambiano i requisiti della DNF.

Introdotta con

D.Lgs. 254/2016
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Obbligo di comunicazione
informazioni ambientali per imprese
e gruppi di grandi dimensioni -
Attuazione Dir. 2014/95/Ue di
modifica Dir. 2013/34/Ue

La comunicazione ambientale
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Dipende dagli OBIETTIVI, in relazione al CONTESTO

Cosa …e come comunicare?

La comunicazione ambientale
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Le verità scomode: non informare per impedire scelte consapevoli 
…

Greenwashing
«pratica commerciale scorretta che attribuisce ingiustamente false 

caratteristiche ecosostenibili a prodotti o attività»

La comunicazione ambientale
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Forte incremento di pubblicità con asserzioni
ambientali.
• A novembre 2019, dall’indagine condotta da EG Media
volta ad analizzare i principali «trend topic» nella
comunicazione di marca nel 2019 è emerso che, nel
primo quadrimestre del 2019, le marche che hanno
affrontato temi di sostenibilità ambientale sono cresciute del
33% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.
• L’indagine ha incluso anche uno studio sul web mirato a
identificare le principali keywords correlate alla parola
sostenibilità: oltre alla parola ambiente (+31% rispetto al
2018) – che si conferma la seconda più utilizzata nelle
pubblicità ambientali dopo sostenibilità – si registra
nell’ultimo anno un importante incremento di alcuni termini
chiave, quali plastica +73%, riciclo +66% e pianeta +80%

[F
. 

IR
A

LD
O

, 2
02

1 
–

«I
 c

om
po

rt
am

en
ti 

gr
ee

n
 d

el
le

 im
pr

es
e 

e
 l’

ef
fic

ac
ia

 d
el

la
 lo

ro
 c

om
un

ic
az

io
n

e»
. 

W
eb

in
a

r 
F

A
S

T
 h

ttp
s:

//w
w

w
.f

as
t.m

i.i
t/e

ve
nt

s/
in

fo
rm

az
io

ne
-e

-a
m

bi
en

te
-2

/?
oc

cu
rr

en
ce

=
2

02
1-

03
-1

9 
]

10

Green 
Marketing

La comunicazione ambientale



Strategie per una comunicazione efficace su 
Gestione dei rifiuti e Impatti sulla salute

Zoom Webinar 
18 maggio 2021 – 10.00 – 13.00

Il Tavolo «Comunicazione» del CIRS
Eleonora Perotto – Politecnico di Milano

[F
. 

IR
A

LD
O

, 2
02

1 
–

«I
 c

om
po

rt
am

en
ti 

gr
ee

n
 d

el
le

 im
pr

es
e 

e
 l’

ef
fic

ac
ia

 d
el

la
 lo

ro
 c

om
un

ic
az

io
n

e»
. 

W
eb

in
a

r 
F

A
S

T
 h

ttp
s:

//w
w

w
.f

as
t.m

i.i
t/e

ve
nt

s/
in

fo
rm

az
io

ne
-e

-a
m

bi
en

te
-2

/?
oc

cu
rr

en
ce

=
2

02
1-

03
-1

9 
]

«La certificazione ambientale sta 
diventando un campo sempre più affollato 

e contestato» (Washington Post)

Green 
Marketing
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Comunicare significa “mettere in comune”, cioè condividere idee, informazioni,
pensieri, opinioni, esperienze, … sensazioni, sentimenti, emozioni…

«Il fallimento di una relazione è quasi sempre un fallimento di comunicazione»
(Zygmunt Bauman)

«Empowerment» … come "capacità di compiere scelte ed agire
efficacemente in base alle scelte compiute".

«Responso-abilità» (Donna Haraway) … del pensare e dell’agire… abilità di
sapersi assumere le pertinenti responsabilità… in un contesto di modernità
«liquida» (Bauman)

«Scelte consapevoli»

La comunicazione ambientale



Strategie per una comunicazione efficace su 
Gestione dei rifiuti e Impatti sulla salute

Zoom Webinar 
18 maggio 2021 – 10.00 – 13.00

Il Tavolo «Comunicazione» del CIRS
Eleonora Perotto – Politecnico di Milano

CONTENUTI Quid est veritas? Concetto di «verità fluida» Dubbi … paure…

CONTESTO  Sistema complesso (sfera della salute…dell’etica…dell’economia), contradditorio e con
interessi molto spesso conflittuali (il singolo vs la comunità… ) Dubbi … paure…

 Fondamentale: ascoltare e dialogare con TUTTI gli stakeholder (soprattutto la maggioranza
«silenziosa»!) e giungere con un processo partecipato ad una verità da «stato climax»!

La comunicazione ambientale
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Cambiamenti climatici, inquinamento atmosferico e rifiuti
 3 problemi più gravi che riguardano l'ambiente.

Più di tre quarti degli intervistati (78%) ritiene che le questioni ambientali abbiano
ricadute dirette sulla loro vita di tutti i giorni e sulla loro salute.

Gli oltre 27 000 intervistati esprimono un forte sostegno per le misure proposte volte
a ridurre la quantità dei rifiuti di plastica e la loro dispersione nell'ambiente: i cittadini
ritengono che i prodotti dovrebbero essere concepiti in modo da facilitare il
riciclaggio di questo materiale; industriali e commercianti dovrebbero sforzarsi di
ridurre gli imballaggi di plastica; si dovrebbero prevedere interventi educativi rivolti ai
cittadini su come ridurre i loro rifiuti di plastica; le autorità locali, infine, dovrebbero
mettere a disposizione strutture migliori per la raccolta di questo tipo di rifiuti e
prevederne in numero più elevato.

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicop
inion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instru
ments/special/surveyky/2257

Indagine Eurobarometro 2020

Il punto di vista dei cittadini
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Comunicazione adeguata?
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https://www.youtube.com/watch?v=-LbVBRcOVdQ
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE E BUON ASCOLTO!

Si ringraziano per il supporto alla realizzazione del webinar:
• Massimo Malagauti (Università degli Studi di Padova)
• Christan Buurstee (Politecnico di Milano)

COMPONENTI DEL TAVOLO:
• Perotto Eleonora, Politecnico di Milano - Coordinatrice 
• Ventura Walter, SIAT S.r.L., Ragusa - Co-coordinatore 
• De Feo Giovanni, Università degli Studi di Salerno 
• Lavagnolo Maria Cristina, Università degli Studi di Padova 
• Rossetti Massimiliano, Università di Milano-Bicocca
• Elfio Maria Grazia, Associazione scientifica Hospital & 

Clinical Risk Managers (HCRM) – Supervisore Esterno 
• Tipaldo Giuseppe, Università degli Studi di Torino -

Supervisore Esterno

Per informazioni inerenti le attività del CIRS:
segreteria@rifiutiesalute.it


