


L’acqua, il riciclo e le verdure: l’atteggiamento dei consumatori

ovvero

che spazio c’è per questa innovazione tecnologica nella vita delle persone?



Premessa

 La tecnologia è intrinsecamente sociale, tanto quanto il sociale è 
intrinsecamente tecnologico

 Non esistono tecnologie «efficaci» o «funzionanti» a prescindere dalle 
scelte, dalle abitudini, dalle pratiche delle persone che ne fanno uso



Conseguenza

The Jetsons’ Kitchen è un progetto di ingegnerizzazione e di design, ma 
proprio per questo non può prescindere dalla comprensione di aspirazioni, 
cultura e scelte di vita dei gruppi di riferimento e dei loro quadri d’uso



Metodologia

 Dati secondari sull’uso della lavastoviglie, i consumi alimentari, l’uso 
dell’acqua

 Focus group sugli atteggiamenti verso il riciclo dell’acqua a uso 
alimentare e il prototipo di ecodishwasher Jetsons’ Kitchen



Risultati preliminari

Chi mangia la verdura:

 Il consumo quotidiano di verdure in foglia in Italia è in crescita
 Il consumo di frutta e verdura in Italia è tra i più alti d’Europa
 Il consumo di verdure «bio» è in crescita



Risultati preliminari

Chi mangia la verdura:

- Al centro-nord più che al sud
- Nelle grandi città più che nei piccoli comuni
- In proporzione al titolo di studio
- In proporzione al reddito
- In proporzione all’età



Risultati preliminari

Chi usa la lavastoviglie:

Famiglie che utilizzano elettrodomestici, per tipologia 
di elettrodomestici, per ripartizione e regione

Elettrodomestici

Frigorifero Freezer Lavatrice Lavastoviglie

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord - Ovest 99,7 24,3 96,4 46,4

Nord - Est 99,5 33,1 97,0 46,9

Centro 99,4 26 95,2 43,5

Mezzogiorno 99,8 21,0 96,3 25,5



Risultati preliminari

Gli italiani dichiarano mediamente una spiccata sensibilità per questioni 
legate alla qualità della vita, ma lamentano poca coerenza nei 
comportamenti reali:

Abitudini alimentari: all’ideale condiviso di una dieta sana corrispondono 
comportamenti in parte incongruenti (consumo di cibo in scatola, frequenza 
del fast food)

Sostenibilità: all’interesse per il riciclo si accompagna la difficoltà a mettere 
in atto comportamenti concreti



Risultati preliminari

L’atteggiamento di fondo verso i valori incorporati dal prototipo:

 Politeismo alimentare: non c’è legame evidente tra singole scelte 
alimentari (es. consumo di frutta e verdura) e stili di vita salutisti

 Attenzione critica ai comportamenti eco-sostenibili: le scelte orientate al 
riciclo e al risparmio delle risorse naturali vengono apprezzate in linea di 
principio, ma valutate con atteggiamento critico in relazione a una serie 
di variabili rilevanti come:
 La quantità e trasparenza dell’informazione disponibile
 I costi nascosti (economici, ecologici, di tempo)



Risultati preliminari

Le preoccupazioni sollevate dal prototipo:

 Lo spazio richiesto dal macchinario e dalle piante
 Il costo del macchinario, delle piante, della manutenzione dell’intero 

sistema
 La compatibilità del sistema con l’ambiente asettico creato dalle 

abitazioni urbane (problemi di odori, insetti, compatibilità con i bambini)



Grazie!


